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Incydenty i dochodzenia zwigzane z bezpieczerstwem

Zaangazowanie OPWDD w kwestie bezpieczenstwa

Misja Biura ds. Osdéb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi

(Office for People with Developmental Disabilitites — OPWDD) jest
pomoc osobom z niepetnosprawnosciami rozwojowymi w
prowadzeniu bogatszego zycia. Waznym elementem tej misji jest
ochrona tych oséb przed szkodami na ciele i psychicznymi. OPWDD
posiada obszerne przepisy regulujgce bezpieczne swiadczenie
wsparcia i ustug dla nowojorczykdw z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi oraz realizuje regularne dziatania nadzorcze majace na
celu ciagte badanie i poprawe jakosci ustug. Jesli jednak pojawiaja sie
obawy zwigzane z bezpieczeristwem, OPWDD i nowojorskie Centrum
Sprawiedliwosci ds. Ochrony Oséb o Specjalnych Potrzebach (NYS
Justice Center for the Protection of People with Special Needs)
uruchamiaja rygorystyczny program weryfikacji incydentow,
dochodzen i dziatan naprawczych w celu eliminacji czynnikow
powodujgcych niebezpieczne sytuacje i poprawy jakosci zycia i
bezpieczenstwa 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Tytut 14, cz. 624 nowojorskich regulacji prawnych (New York Codes,
Rules and Regulations), wymaga podjecia odpowiednich krokdw jesli
dana osoba doswiadczy niepokojgcego zdarzenia, takiego jak
przemoc, zaniedbanie, zte traktowanie, odniesienie obrazen lub
btedne podanie lekéw. Przepisy wymagaja:

e Zgtoszenia incydentu (w przypadku niektdrych rodzajow
incydentéw) do nowojorskiego Centrum Sprawiedliwosci

e Zgtoszenia incydentu do OPWDD
e Zapewnienia natychmiastowej opieki i ochrony
e Zbadania zdarzenia

¢ Podjecia krokdw w celu zapobiezenia powtdrzeniu sie podobnych
zdarzen

e Ustanowienia procedur i szkolenie personelu w celu zapobiegania
podobnym zdarzeniom w przysztosci
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Cztery rodzaje incydentow zwigzanych z bezpieczenstwem
OPWDD zidentyfikowato nastepujace cztery rodzaje incydentow:

Przypadki przemocy fizycznej lub psychicznej i zaniedbania
podlegajgce zgtoszeniu

Przypadki przemocy fizycznej, seksualnej i psychicznej oraz inne
niedozwolone zachowania, takie jak celowe niewtasciwe stosowanie
Srodkdow przymusu bezposredniego i zaniedbywanie

Istotne przypadki podlegajgce zgtoszeniu

Zdarzenia takie jak btedne stosowanie lekdw powodujace
niepozadane skutki, stosowanie odosobnienia, zte traktowanie,
zaginiecia osob i przypadki zadtawienia

Powazne zdarzenia wymagajgce uwagi
Tzw. sytuacje wrazliwe i zgony

Drobne zdarzenia wymagajgce uwagi

Zdarzenia takie jak urazy wymagajace leczenia medycznego lub
stomatologicznego wykraczajgcego poza pierwszg pomoc, kradzieze i
wykorzystywanie finansowe

Wazna informacja: Dany incydent moze zostac ponownie
sklasyfikowany w miare pozyskiwania dodatkowych informacji o
sytuacji.
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Zgtaszanie zdarzen i incydentow

Wszyscy swiadczeniodawcy ustug zobowigzani sg zgtaszac nastepujace
informacje do OPWDD:

¢ Podlegajgce zgtoszeniu przypadki przemocy fizycznej lub
psychicznej i zaniedban

e Podlegajace zgtoszeniu istotne incydenty

e Powazne zdarzenia wymagajgce uwagi

Pracownicy podmiotéw sSwiadczacych ustugi musza rowniez bycé w
stanie poznac oraz reagowac na drobne zdarzenia wymagajace
uwagi i wszelkie potencjalnie szkodliwe sytuacje, ktére nie osiggaja
poziomu przypadku podlegajgcego zgtoszeniu lub powaznego
zdarzenia wymagajgcego uwagi.

Przypadki przemocy i zaniedban podlegajgce zgtoszeniu oraz
istotne przypadki podlegajgce zgtoszeniu, ktore majg miejsce w
czasie realizacji programow i swiadczenia ustug certyfikowanych
lub prowadzonych przez OPWDD, muszqg byc zgtaszane do
Centrum Sprawiedliwosci, a takze do OPWDD.

Zgtaszanie przypadkoéw przemocy fizycznej lub psychicznej lub
zaniedbania

W celu zgtoszenia przypadku przemocy lub zaniedbania, moga Panstwo
skontaktowac sie z:

® Agencja Swiadczaca ustugi danej osobie, lub

® Dziatem Zarzadzania Incydentami OPWDD (Incident Management
Unit) pod numerem 518-473-7032 w zwyktych godzinach pracy lub
poza godzinami pracy pod numerem 1-888-479-6763, lub

® Catodobowsa infolinia nowojorskiego Centrum Sprawiedliwosci
zajmujaca sie zgtaszaniem przypadkdéw przemocy, zaniedbania i
istotnych incydentéw pod numerem 1-888-373-2122.
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Powiadamianie rodziny i rzecznikow interesow

Zarowno Ustawa Jonathana, jak i Cz. 624 przepiséw OPWDD
wymagaja, aby uprawnione strony otrzymywaty telefoniczne
powiadomienia o wszystkich incydentach tak szybko, jak to
mozliwe po ich wystgpieniu. Strony te to:

¢ Osoba korzystajgca z ustug

e Jej opiekun prawny lub rodzic, matzonek, doroste dziecko lub
doroste rodzeristwo majacy prawo dostepu do dokumentacji
klinicznej. (Ustawa o higienie psychicznej, ust. 33.16)

Strony te musza réwniez otrzymac propozycje spotkania z
dyrektorem agencji lub osobg przez niego wyznaczong w celu
omowienia incydentu.

Przepisy Cz. 624 wymagaja rowniez, aby osoba, ktéra nie spetnia
definicji uprawnionej strony, ale petni role rzecznika intereséw
(czasami okreslana terminem correspondent) odbiorcy ustug, byta
powiadamiana o wszystkich zdarzeniach.

Rzecznik intereséw moze byc rowniez upowazniong osoba, ale
tylko wtedy, gdy spetnia powyzsze kryteria dotyczgce osoby
upowaznionej.

Istniejg dodatkowe procedury dotyczace powiadomien obejmujace
bytych ucznidow szkoty Willowbrook.

Zadanie udostepnienia informacji

Uprawniona osoba i rzecznicy intereséw otrzymujacy
powiadomienie o incydencie automatycznie otrzymaja
sprawozdanie z podjetych dziatan (formularz OPWDD 148) w ciagu
10 dni od zakoriczenia wstepnego raportu.

Uprawniona osoba i rzecznicy interesdw otrzymujacy
powiadomienie moga zazadac wstepnego raportu z incydentu
(OPWDD 147), przesytajac pisemny wniosek (listownie lub na adres
e-mail) do Swiadczeniodawcy ustug, ktéry zgtosit incydent.
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Kto moze
zlozyé
whiosek

Informacije, ktorych moze
dotyczy¢ wniosek

Czas udostepnienia
informacji

Uprawniona
osoba, rzecznik
intereséw

Egzemplarz raportu z
incydentu z utajnionymi
danymi (formularz OPWDD
147)

Na pisemny wniosek
(przestany listownie
lub na adres e-mail)

Uprawniona
osoba, rzecznik
intereséw

Egzemplarz sprawozdania
z podjetych dziatan z
utajnionymi danymi
(formularz OPWDD 148)

W ciggu 10 dni od
sporzadzenia
raportu wstepnego

Uprawniona
osoba

Egzemplarz
dodatkowych informacji
z utajnionymi danymi:

e raport z dochodzenia
lub

e petny protokot z
dochodzenia

Na pisemny wniosek
(przestany listownie
lub na adres e-mail):

W ciggu 21 dni od
zamkniecia incydentu
lub W ciggu 21 dni od
otrzymania wniosku,
jesliincydent zostat
juz zamkniety
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Zgodnie z Ustawg Jonathana (Ustawa o higienie psychicznej 33.25),
uprawniona osoba moze zazadac dodatkowej dokumentacji dotyczacej
zgtoszonych przypadkdw przemocy i zaniedbania oraz istotnych
incydentéw. Wniosek nalezy ztozyc na pismie do agencji Swiadczacej
ustugi. Rzecznicy intereséw nie maja prawa dostepu do tych informacji.
Wszyscy swiadczeniodawcy ustug musza utajnic lub usunac imiona i
nazwiska oraz informacje umozliwiajgce identyfikacje oséb korzystajacych
z ustug (innych niz osoby bezposrednio zaangazowane w zdarzenie) oraz
pracownikow.

Wazna informacja: Jesli klasyfikacja incydentu zostanie zmieniona w
stosunku do pierwotnej wersji, dostarczane informacje oparte sq na
ostatecznej klasyfikacji.

Jesli uprawnionej osobie odmdwiono wydania dokumentacji zwigzanej z
dochodzeniem w sprawie przypadku podlegajgacego zgtoszeniu (przemoc
i zaniedbanie, istotny przypadek), moze ona skontaktowac sie z
pracownikiem zajmujgcym sie odwotaniami dotyczacymi rejestracji
incydentow:

OPWDD Incident Records Appeals Officer 44
Holland Avenue
Albany, NY 12229

W\ O ZAMBERT

@
Wy
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Dochodzenia w sprawie incydentéw

Kazdy incydent (oraz zdarzenie) jest doktadnie badany. Dochodzenie
polega na zebraniu informacji z réznych zrdédet i przygotowaniu
raportu.

Dochodzenia w sprawie zarzutéw o stosowanie przemocy i
zaniedbanie okreslaja tez, czy zarzut jest uzasadniony w swietle
dostepnych dowodow.

Dziatajaca w agencji Komisja ds. Weryfikacji Incydentéw z doktadnie
analizuje incydent oraz, w razie potrzeby, okresla inne dziatania,
ktére nalezy podjac, aby zapobiec dalszym incydentom.

Skutecznos¢ rzecznika interesow w przypadku incydentu

Rzecznictwo interesdw osoby z niepetnosprawnoscig rozwojowa ze
strony jej rodziny i przyjaciot ma kluczowe znaczenie dla
zapewnienia jej mozliwosci decydowania o swoim zyciu. Podejrzenia
dotyczace incydentdw nalezy omawiac z dyrektorem agencji lub
0osobg przez niego wyznaczona. W przypadku dochodzenia w
sprawie stosowania przemocy lub zaniedbania w czasie programu
certyfikowanego przez OPWDD, rzecznicy interesdw moga uzyskac
pomoc ze strony Wydziatu Ustug Prawnych w Zakresie Higieny
Psychicznej (Mental Hygiene Legal Services — MHLS). Moga réwniez
skontaktowac sie z jednostka zajmujaca sie incydentami w OPWDD
(Incident Management Unit) i przedstawic pytania dotyczace
procedury, jednak istniejg ograniczenia dotyczace informacji, ktdre
moga zostac podane, kiedy dochodzenie jest nadal w toku.

Z kim nalezy sie kontaktowac w przypadku pytan lub
watpliwosci dotyczacych dochodzenia?

® Dyrektor agencji Swiadczacej ustugi

® Wydziat Ustug Prawnych w Zakresie Higieny Psychicznej — https://
nycourts.gov/ad3/mhls

® Dziat Zarzadzania Incydentami OPWDD - 518-473-7032
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Wspétpraca na rzecz zapobiegania przysztym incydentom

Upowaznione strony, rzecznicy intereséw, koordynatorzy ds. opieki,
osoby korzystajgce z ustug i podmioty Swiadczgce ustugi muszg
wspotpracowac, aby opracowac programy ustug, ktore bedg skuteczne i
bezpieczne dla ich odbiorcéw.

Wspodtpraca powinna obejmowad omawianie mechanizmdéw
bezpieczenstwa lub konkretnych srodkéw interwencyjnych, ktére
moga byc potrzebne. Dyskusje tego rodzaju powinny odbywac sie w
ramach procesu planowania skoncentrowanego na osobie lub za
kazdym razem, gdy pojawia sie watpliwosci. W ramach takich
spotkan nalezy analizowac czynniki, ktére moga byc istotne w
kontekscie bezpieczenstwa, takie jak:

e Regularny dzienny i tygodniowy harmonogram danej osoby
e Wszelkie zmiany w zachowaniu lub stylu bycia danej osoby
e Wszelkie obawy dotyczace zdrowia fizycznego lub higieny

e Oceny lub interwencje kliniczne lub medyczne, ktére moga
stanowi¢ pomocne informacje

e Poziom nadzoru danej osoby
e Przeszkolenie personelu

e Warunki w srodowisku lub sytuacji zyciowej danej osoby

Aby uzyskac wiecej informacji na temat incydentow i
dochodzen ich dotyczacych, nalezy odwiedzi¢ strone
internetowg OPWDD
www.opwdd.ny.gov/providers/incident-management
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Uwagi
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Wiecej informacji znajda Parnstwo na stronie internetowej OPWDD:
www.opwdd.ny.gov

Materiat wydany przez Biuro ds. Komunikacji NYS OPWDD 44 Holland
Ave., Albany, NY 12229

(866) 946-9733 | NY Relay System 711 —
udogodnienia telefoniczne dla oséb niepetnosprawnych
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